MIMORADNE UDALOSTI

V soucasné dobé se i ve zdravotnic-
kych zartizenich Ize setkat se situacemi,
kdy agresivni chovani nékterych jedin-
cU prerlstd z verbalniho napadeni do
fyzického, které mulze zplisobit Ujmu
na zdravi nejen zdravotnickému perso-
nalu, ale i pacientim.

Skloubit bezpeclnostni a rezimova
opatfeni napf. s béznym ambulantnim
provozem neni ve zdravotnictvi jed-
noduché. Na jednu stranu nemocnice
maji byt za Ucelem poskytovani zdra-
votni péce vzdy volné pristupné paci-
entlim, zatimco na strané druhé jsou
bezpelnostni opatfeni vnimana perso-
nalem jako omezujici prekdzka v praci
a ne vzdy je pfijme za své jako jeho
ochranu zivota a zdravi pred Utokem,
ktery mu hrozi.

Ptiprava personalu na podobné mi-
mofradné situace je velmi dllezitd. Za-
méstnanci by méli védét, jak se v tako-
vych situacich zachovat.

K pripravenosti persondlu pomahaji
odborné seminare, prakticka cviceni
nejen v sebeobrang, ale i ndcviky mo-

delovych situaci ochrany osob pfed
agresivnim pacientem a ozbrojenym
utokem. Tyto nacviky umozni persona-
lu prakticky se seznamit s postupy jed-
notlivych ¢innosti vyplyvajicich z pfija-
tych bezpecnostnich opatfeni vcetné
moznosti si procvicit své dovednosti
a znalosti v dané situaci, se kterou se
mohou béhem své praxe setkat.

Velké metodické cvicenizamérené na
ochranu osob (zdravotnik( i pacientd)
pfed agresivnim pacientem a ozbroje-
nym utoénikem probéhlo v soucinnos-
ti s Policii CR v sobotu 6. 8. 2016 v pa-
vilonu A Ustfedni vojenské nemocnice.
Nacvicované situace byly velmi redlné
a pfinosnd byla i metodickd podpora
a pfedani bohatych zkusenosti policie
s feSenim mimoradnych udalosti. Scé-
nafe jednotlivych modelovych situaci
vychazely z redlnych zkusenosti zdra-
votnik(, a to nejen z Ceské republiky,
ale i ze zahrani¢i. Metodické cviceni
probihalo formou aktivniho zapojeni
zaméstnancti UVN a bylo situovéano
do zinscenovaného bézného ambu-

V NEMOCNICNIM PROSTREDI
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lantniho provozu. Cvicici byli zafazeni

do ruznych roli - napf. zdravotnicky
persondl, persondl recepce a pacient,
doprovod pacienta. Role utocnika
pfipadla figurantdm z fad Policie CR.
Nékteré modelové situace byly z dtvo-
du procviceni vétsim poctem zamést-
nancl zopakovany.

Cviceni se aktivné Ucastnily desitky
zaméstnanc UVN, pfedevéim z pra-
covist, kde nejcastéji dochazi v bézné
praxi k agresi: Emergency, psychiatric-
ké oddéleni, Informacni sluzba. Aktiv-
né byla zapojena také bezpecnostni
sluzba UVN a Rescue tym Emergency.

V rdmci cvic¢eni zasahovala special-
ni porddkovd jednotka, pohotovostni
motorizovana jednotka a sluzba cizi-
necké policie krajského feditelstvi po-
licie hl. m. Prahy.



Uelestqgy

O problematice mimoradnych udalosti ohrozujici bezpecnost osob
v nemochnic¢nim prostiedi jsme hovofrili s vedoucim Odboru bezpecnosti
a krizového fizeni UVN Ing. Jifim Hajkem.

Co vSechno ma na starosti Vas odbor?

Odbor bezpecnosti a krizového fizeni
Ustfedni vojenské nemocnice — Vojenské
fakultni nemocnice Praha je odbornym
pracovistém, které zajistuje ve své plisob-
nosti nejen fyzickou bezpecnost a ochranu
osob, majetku a informaci UVN, ale i Fidi
a koordinuje pInéni tkolt UVN v oblastech
spisové a archivni sluzby, telekomunikac-
nich siti, zabezpeceni objektl, rezimu vjez-
du a parkovéni, spravy bezpecnostnich
systému, krizového fizeni a rovnéz se podili
na zpracovani Ukold bojové a mobilizacni
pohotovosti UVN.

Je ve vasi kompetenci napt. i ochrana
VIP pacientti pred paparazzi a dalsi ne-
chténou pozornosti?

Tuto problematiku pfimo nas odbor neza-
bezpecuje. Pokud si VIP pacient nepieje byt
obtéZovan, pak Ize ve vyjimecnych pfipa-
dech umoznit mu ochranu pomoci vlastni
ochranky, ktera pak spolupracuje s bezpec-
nostni sluzbou UVN a personalem daného
oddéleni. Jinak ochranu pacienta zabez-
pecujeme standardnim zplsobem v ramci
moznosti nemocnice, a to prostrednictvim
bezpecnostni sluzby, personalu a bezpec-
nostnimi a rezimovymi opatfenimi, ktera
jsou dana vnitfnimi predpisy. K ochrané pred
nechténou pozornostije v UVN stanoven za-
kaz fotografovani a natéceni v celém aredlu.
Na dodrzovéni tohoto pravidla dbd bezpec-
nostnisluzba ve spolupréci s tiskovou mluvdi.

Aniz byste odtajnil ddlezité infor-
mace, muzete priblizit néco o ochrané
arealu nemocnice?

Fyzickd ochrana aredlu a objektd UVN
je zajisténa standardnimi prostredky, kte-

ré se skladaji predevsim z bezpecnostnich,
technickych, rezimovych a organizacnich
opatfeni realizovanych v souladu s pfislus-
nymi normami a potfebami nemocnice. Tato
opatfeni jsou zapracovana v pfislusnych
vnitnich predpisech a dalSich dokumentech
nemochice. Persondl je seznamovén s dany-
mi opatfenimi v rdmci odborné pfipravy, pfi
bezpecnostnich auditech, na skoleni pfi na-
stupu novych zaméstnanci nebo ma moz-
nost se seznamit s prislusnymi predpisy, kte-
ré jsou vystaveny na intranetu nemocnice.
Navstévnik jisté zaznamend, Ze je nemocnice
oplocena, pochopitelné vyuzivdme kamero-
vy systém, auta do aredlu projizdéji branami,
pficemz pro pacienty je pfistupna hlavni
brana. Jisté pochopite, ze z bezpecnostnich
davod nelze zabihat do podrobnosti.

Jsou néktera pracovisté ohroze-
na vice nez jina?

Mezi ,nejrizikovéjsi” pracovisté UVN patii
Emergency - Pohotovostni a Urazovéd ambu-
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lance — a psychiatrické oddéleni. Na ostat-
nich klinickych oddélenich se jedna spise
o ojedinélé pfipady, kdy dochdzi pfevazné
v ambulantnim provozu k hrubému verbdl-
nimu napadani persondlu. Nastésti se obe-
jdou ve vétsiné piipadd bez zasahu bezpec-
nostni sluzby. V pfipadé, Ze se jedna, pouze”
o verbdlni agresi u pacient, ktefi nejsou
pod vlivem omamnych ¢i psychotropnich
latek a nejsou ani dusevné nemocni, nebyva
v mnohych pripadech bezpecnostni sluzba
povoldna. Zde se snazi situaci zvladnout
zdravotnicky personal vlastnimi silamia pro-
stfedky. Bohuzel, i zde pozorujeme vyrazny
ndrast utokd vici personalu. Pokud dojde
k incidentu, ktery nedokaze vyfesit perso-
ndl, zasahuje bezpecnostni sluzba; v zavaz-
nych piipadech, které jsou nastésti velmi
ojedinélé, je pFivolana policie (PCR, méstska
nebo vojenska).

Jifi Hruska

foto: UVN
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