MIMORADNE UDALOSTI

V NEMOCNICNIM PROSTREDI

2. cast

I ve zdravotnickych zafizenich se Ize setkat se situacemi, kdy agresivni chovani nékterych jedinct prerista z verbalniho
napadeni do fyzického, které miize zpusobit Gjmu na zdravi nejen zdravotnickému personalu, ale i pacientiim. Skloubit
bezpecnostni a rezimova opatieni napi. s béZnym ambulantnim provozem neni ve zdravotnictvi jednoduché.

Mezi ,nejrizikovéjsi” pracovisté patii Emergency - Pohotovostni a tirazova ambulance - a psychiatrické oddéleni. Na
ostatnich klinickych oddélenich se jedna spise o ojedinélé pripady.

O problematice mimoradnych udalosti ohrozujici bezpecnost osob v nemocni¢nim prostredi jsme hovorili s vedoucim
Odboru bezpeénosti a krizového Fizeni UVN Ing. Jifim Hajkem.

Minule jsme psali o velkém cvice-
ni zaméfeném na ochranu osob pied
ozbrojenym utoénikem, které v Ustied-
ni vojenské nemocnici probéhlo na
pocatku srpna. Jaké dalsi metodické
nacviky krizovych situaci provadite se
zaméstnanci UVN?

Nacvik povazujeme za velmi dulezity. Ne-
jen v ramci nemocnice provadime praktic-
ké nacviky, ale zapojujeme se i do nacvik,
které poradaji ve své plsobnosti zastup-
ci Integrovaného zachranného systému
hl. mésta Prahy.

Pro zaméstnance UVN se snazime kazdy
rok vybrat néktery z metodickych nacvikd,
ktery by odpovidal redlné krizové situaci.
Cilem téchto nacvikil je provéfit praktickou
¢innost persondlu a pfipravenost nemocni-
ce kfeSeni dané mimoradné udalosti.

Mezi takové nacviky muizeme pocitat
napf. hromadny pfijem zranénych osob,
néacvik pfijmu pacienta s vysoce nakazlivou
nemoci, procvicujeme i vybrané typy ha-
varii, kdy provéfujeme cinnost vyplyvajici
z vnitfniho havarijniho planu, v ramci pozar-
ni bezpecnosti provéfujeme pozarni evaku-
aci osob ¢i praktické cvi¢eni haseni pozaru
za pomoci mistni pozarni jednotky Hasic-
ského zachranného sboru hasi¢ské stanice
¢. 2 Petfiny.

Naposledy to byl jiz zminény a v nemoc-
ni¢nim prostredi ojedinély nacvik ochrany
0sob pfi napadeni agresivnim a ozbrojenym
utocnikem, ktery jsme provedli ve spolupra-
ci s Policii CR. Tohoto cvi¢eni se zG¢astnilo

cca 120 osob z fad zaméstnancti UVN a Poli-
cie CR veetné tfi kaskadérd - Gtoenik(i.
Tomuto nacviku predchazela rada odbor-
nych i praktickych seminard, které mély za cil
vysvétlit postupy ¢innosti nejen personalu
nemochnice, ale i postupy policie, ktera zasa-
huje proti ozbrojenému tGtocnikovi.
Zabyvate se problematikou bezpec-
nosti také v souvislosti s terorismem?
Ano, v rdmci fyzické bezpecnosti se zaby-
vame touto problematikou, a to ve spolu-
praci s pfislusnymi bezpecnostnimi slozka-
mi, do jejichz plisobnosti tato ¢innost spada.
Zde se snazime uvadét do praxe pfislusna
bezpecnostni a rezimova opatfeni, kterd
maji za cil minimalizovat rizika ohrozujici
bezpecnost nejen nasich pacientd, navstéy,
ale i personalu nemocnice.
Déle se podilime, ve spolupraci s Integro-
vanym zachrannym systémem, na koordina-

ci ¢innosti pfi planovani opatfeni k odvrace-
ni mimofadnych udalosti a feSeni krizovych
situaci, které svym charakterem zasahuijiido
¢innosti nemocnice.

Pfi mimofadnych udalostech mohou
byt kromé zdravotnického persona-
lu ohrozeni i bézni pacienti, ktefi vSak
nijak vyskoleni nejsou. Co byste pora-
dil jim, jak se maji v takovém pripadé
nejlépe zachovat?

Uvedu nékolik zékladnich rad, platnych
pfi mimofadnych udlostech:

1) Nejjednodussi zpUsob obrany je uték.

Pokud existuje moznost Gtéku, tak utikej-
te. Abyste mohli utéct, je dulezité védét, kde
jsou unikové vychody a jak se nejrychleji do-
stat do bezpedi. Zjistéte si, které schodisté je
zamcené a které volné. Utikejte, i kdyZ je ces-
ta komplikovana. Hlavni je dostat se mimo
zénu piimého rizika ohrozeni. Nestarejte



se o své véci. Pokud to jde, pomozte dru-
hym. Cestou informujte o nebezpedi ostat-
ni a vybizejte je k opusténi prostoru, pokud
to situace umozniuje, zabrarite jim vstup do
nebezpecné zény. Jestlize s vami nepujdou,
nestarejte se o né. Drzte se mimo nebezpet-
nou zénu. Do mista incidentu se nevracej-
te. Volejte polici mimo nebezpecnou zénu
a poslouchejte jejich pokyn(.

2) Pokud situace nedovoluje utikat do bez-
pecného prostoru, pak se nékam schovejte.

Nejlepsi ukryt je ten, kam Utoc¢nik nevidi.
Jinymi slovy, mimo pfimy vizualni kontakt
s Utocnikem. Pozor na dvefe, které jsou pro-
sklené a na skrys, kterd se mlze stat pasti.
Snazte se zUstat v klidu, chladna hlava védm
pomUze vymyslet Unikovy plan, jednejte
rychle. Vyberte vhodné misto, kde se mize-
te bezpecné schovat. Pokud to bude mozné,
zamknéte dvefe a vytvorte pred né prekaz-
ku (barikddu) pomoci predmétd, které stizi
Utocnikovi vstup do mistnosti. Vypnéte zvuk
i vibrace telefonu, nezlstavejte v prostoru
dvefi, skréte se k zemi, poslete SMS. Jestlize
je mozné mit v mistnosti tmu, pak zhasnéte
svétlo. Cekej na prichod policie. Cekejte na
signal o bezpecném prostoru.

3) Posledni moznosti je boj.

Ackoliv je to az ta posledni moznost, bud-
te na ni pfipraveni. Zatimco se budete scho-
vavat, pfemyslejte, jak se mUzete branit pro
ptipad, ze k vdm pfijde Utoc¢nik. Vasim cilem
bude utoc¢nika rozhodit nebo zneskodnit.
Dulezité je odhodlani a agrese. Vyuzijte mo-
ment prekvapeni. | kiik nebo hazeni véci
muUze pomoci uto¢nika vyvést z miry, od-
vratit jeho pozornost nebo ztratit koncent-
raci, pfi které se pak bude hire soustredit na
utok vedeny vici ohrozenym osobam.

Je potteba zdlraznit, ze uvedené rady se
tykaji jen skute¢né mimoradnych situaci.

V. UVN pasobi Rescue tym.
O co se jedna?

Rescue tym je novinka, kterd si tepr-
ve ziskava v systému ochrany své misto.

Koncept Rescue Task Force jsme prevzali
z USA, zejména diky vétsim zkusenos-
tem tamni policie a zdravotnikd s touto
problematikou. Zjednodusené jde o za-
fazeni zdravotnikll do zdsahového tymu
(v druhém sledu, prvni tym ma jediny cil

— eliminaci uto¢nika). Cilem je v¢asné po-
skytnuti zdravotni péce - Zivot zachrafu-
jicich 1é¢ebnych intervenci. V zésadé jde
0 to, ze obéti aktivnich Gto¢nikd, terorist(,
Silenych stfelci apod. maji nejcastéji pe-
netrujici (pronikava) poranéni — stfelna,
bodnd, stfepinova apod. Mizeme vlast-
né fict, Zze se jedna o vélec¢na poranéni.
Ze zkusenosti z bojovych operaci vime,
ze takovato zranéni bez rychlé pomoci
zpUsobuji smrt béhem péar minut, a to na
masivni zevni krvaceni (zejména konceti-
nové), na uduseni (obstrukce dychacich
cest) nebo na tenzni pneumothorax. Tato
zranéni jsou sice Zivota ohrozujici, ale
v pfipadé, ze se ke zranénému dostane
vcas zkuseny zdravotnicky persondl, ktery
je schopen poskytnout prvni pomoc, pak
Ize minimalizovat ztraty na Zivotech.
Doba se méni a s nii hrozby spojené s Cet-
nosti a brutalitou Utokd, z toho plyne, ze se
musi zménit i pfistup zdravotnickych slozek
k témto riziktim.
Jii Hruska
foto: UVN



