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*Subiekt Zadosti:*
UstPedni vojenska nemocnice
U vojenské nemocnice 1260

169 @2 Praha 6

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona €. 1@6/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pPredpisi

*Fadatel:*

trvale bytem: !
datum narozeni: . !
el., adresa (dorulovaci):

telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavéreénou praci si Vas timto dovoluji poZadat o
poskytnuti niZe specifikovanych informaci (téma mé zavéreciné prace je “VyuZiti
ADR pPi FeSeni sporl z poskytovéni zdravotnich sluzeb”).

Piredmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho fedeni

sporu (“ADR” - alternative dispute resolution )} pri rFe3eni spori

poskytovatell zdravotnich sluZeb s pacienty.

Rada bych Vds za tim dcelem poZddala o odpovéd na niZie uvedené dotazy a
vyplnéni priloZené tabulky.

Velmi vam dékuji za Vadi spolupriaci a &as, ktery vénujete mé Z4dosti.

S pozdravenm

Dotazy:
1. VyuZzivate institut nemocniéniho ombudsmana?

a) Pokud ano - 0d kdy?



- Je u Vas zaméstndan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli
zdravotnich sluZeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyufivite institut nemocniéniho ombudsmana, kdo je u Vas
pfisluiny PFedit stiZnosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v
organizaéni strukture)

3. M4 povéPend osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fe3i spory a
podnéty pacientd, specidlni vzdélani zamérenéd na fedeni spord a konfliktni
situace? Pokud ano, tak jaké?

4. vyuzivate ppi Fedeni sporl s pacienty mediaci (sluZby medidtora)?

Pokud ano - V kolika pPipadech?
- Napomohla mediace vyPe3eni sporu?

5. VyuZivate pri redeni sporu jinou formu mimosoudniho FeZeni sporu (napf.
etické poradenstvi)?

6. Vyuzivite moznost projedndvani stiZnosti Gstné? Pokud ano, v kolika
procentech (za rok) a v jakych pPipadech?

7. Poet 1lOZek nemocnice ke konci roku 2021.

Tabulka (pfiloZend samostatné):
STIZNOSTI
1.

Kolik stiZnosti bylo podéno v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217
2.

Jakd je primé&rnd délka reSeni stiZnosti v uvedenych letech?
3.

Vyhodnoceni stiZnosti - opravnéné / Casteéné opravné&né / neopravnéné.
4.

Obsah stiZnosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani
zdravotnich sluZeb - djma na zdravi, majetkovd ljma), dale pak moZnost
ostatni (napf. stiZnosti na studené obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se
¢asto v jednom podéni vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak nap#. na
poskytovani zdravotni péce, je pifi zaddvani dat do tabulky moiné vybrat bud
jedno téma, nebo klidné& jednu stiZnost zapsat do vice kolonek, jen pak
prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.
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: | USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

} Vojenska fakultni nemocnice Praha

é.j.: 1552/2023 - UVN
V Praze dne: 24.01.2023
Podet listl: 2
Poget priloh: 1/1 list

Véc: Odpovéd — zadost o informace die 106/1999 Sb.

na zakladé Va3i Zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjich pfedpist (déle jen ,zdkon o svobodném pi‘lstupu k mformacrm“)
kterd byla Ustfedni vojenské nemocnici — Vo;enske fakultni nemocnici Praha (dale jen UVN®)
dorugena dne 19.1.2023 a zaevidovana pod &. 1552/2023-UVN (déle jen ,Zadost'), Vam sd&lujeme
nasledujici.

1.  VwuZivéate institut nemocni¢niho ombudsmana?
Odpovéd: NE

a) Pokud ano - Od kdy? Viz odpovéd &. 1
b) Je u Vas zaméstnan? Viz odpovéd ¢&. 1
¢) Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

Viz odpovéd &, 1
d) Pokud ne — Chystate se tento institut zfidit?  ANO

2. Pokud nevyuZivate institut nemocniéniho ombudsmana, kdo je u Vas piisludny fesit stiznosti
a podnety pacientti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)

Odpovéd:  Pravni oddéleni UVN — Pozice: Pravnik

3. Ma poverena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), kterd fesi spory a podnéty pacienti,
speciaini vzdelani zaméiené na fedeni sport a konflikini situace? Pokud ano, tak jaké?

Odpovéd™ NE

4. VyuZivéte pfi feSeni sporu s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Odpovéd” NE

Pokud ano - V kolika pfipadech? Viz odpoveéd €. 4
Napomgohla mediace vyfeSeni sporu? .......coocovvvviiiiiiiennnn

i 61383082

VL DIC: €761383082
datova schranka metpSk bézny téet: CNE Praha
&islo Uftu:32123881/0710
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5. VyuZivate pii feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (napf. etické poradenstvi)?
Odpovéd* NE

6. VyuZivate moZnost projednavani stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok)
a v jakych pfipadech?

Odpovéd:  QOdhadem 20% stiZznosti bez evidence, tykajicich se jednani personalu, 1écebni péte
nebo administrace

7. Pocst luZek nemocnice ke konci roku 2021.

Odpovéd: viz Roéni zprava. UVN 2021, dostupnd na webovych strdankach UVN
https:/Amww.uvn.cz/csivyrocni-zpravy

STIZNOSTI

Odpoveéd” viz tabulka v pfiloze

SPORY A POJISTNE UDALOST!

Odpovéd” viz tabulka v pfiloze

Pokud se zplisobem vyfizeni Zadosti nesouhlasite, miizete podle § 16a odst. 1 zakona o svobodném
pfistupu k informacim podat stiznost do 30 dnli od dorudeni této informace. Stiznost se podava pfimo
k povinnému subjektu, ktery informaci poskytl, tedy k UVN. O stiZnosti rozhoduje Ministerstvo obrany
Ceské republiky.

S pozdravem

prof. MUDr. Miroslav Zavoral, @%‘%ﬁ{g@ éé’ |

Feditel Ugtfedni vojenska nemocn
Vojensk fakultni nemocnice Praha

U Vojenské nernacnice 1200 Infernet: wyww,ivicz 1€: 61383082
169 02 Praha 6 : e-mail: podatalna@uyn oz ¢ C761383082
datovi schranka: b8mtpsk bézny uget: ENB Praha

Cislo tu:32123881/0710
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