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Zadost o poskytnuti informaci

Vazeni,

dle ustanoveni § 14 odst. 1 zdkona ¢ 106/1999 8b., o svobodném piistupu k informacim, ve znén
pozdejsich piedpisi (dile jen ,Zdkon o svobodném piistupu k informacim), Vis zadim
o zpfistupnéni nasledujicich dokumentt:

L. Vis vnitfni pledpis pro pouZid omezovacich prostfedkd ve smyslu ustanoveni ¢l 3
Metodického doporuceni pro poskytovatele lizkové péce k omezeni volného pohybu pacienta
a pouzivini omezovacich prostiedkd u pacienta! (dale jen ,,Metodicky pokyn'), z2 obdobi od
kalendafniho roku 2017 a2 2022 (2 to veSkeré jeho verze platné v tomto obdobi, pokud byl
takovy predpis ménén),

2. Vykazy o zphsobu a rozsahu Skoleni zdravotnickjch pracovnikli v oblasti pouzivani
omezovacich prostiedki ve smyslu ustanoven? ¢l 3 pism. b) Metodického pokynu, za obdobi
od kalenddintho roku 2017 az 2022.

Poudeni

Die ustanoveni § 14 odst. 5 pism. d) zdkona o svobodném piistupu k informacim je povinny subjeke
povinen posoudit zidost o poskytnut informaci a nerozhodnei podle § 15 stejného privniho
predpisu, poskytne informaci v souladu se 2adost ve lhité nejpozdéii do 15 dnti ode dne pijeti #4dosti
nebo ode dne jejiho doplnéni nebo upfesnéni.

Deékuji Vam pfedem za poskytnuté informace,

Se srde¢nym pozdravem

nar.: bytem: .

' Ministerstvo zdravornicev! Ceské vepubliky. Metudické dopormiont pro poskytovatele iskoré péce & amezent poléhe pobybu pacienta
o oSN ensespracih prostredidl w pacienta &4/ 2018/ 1 1°MZ. Praha: Véstnik MZ CR, 2018, & 4.



USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
Vojenska fakulini nemocnice Praha

Gj: #493012023-0VN V Praze dne 10.7.2023
Pocet list: 1
Pfilohy: 2

Véc: Odpovéd - zadost o informace dle 106/1999 Sh.

na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informaci die zakona & 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu Kk infformacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (déle jen ,zékon o svobodnem piistupu
k informacim®), ktera byla Ustfedni vojenské nemocnici - Vojenské fakultni nemocnici Praha (dale
jen ,UVN“) doruéena dne 3.7.2023 a zaevidovana pod &. 14930/2023-UVN (dale jen ,zadost"),
Vam sdélujeme nasledujici.

Prezentni skoleni zdravotnickych pracovnikil probiha pravidelné kazdych 14 dni od 6/2022 ve
spolupraci Oddéleni fizeni kvality zdravotni péfe a Psychiatrického odd&leni. Evidenci
proskolenych zaméstnancl si vedou vrchni sestry

Skoleni a plakat tykajici se bezpeného pouZivani omezovacich prostiedkll viz pfiloha vznikly
v navaznostt na poZadavek zvySovani kvality poskytované zdravotni péte. Momentaing je v
jednani zakomponovat Skolenf v oblasti pouZivani omezovacich prostfedkti rovnéz plosné do
vstupniho skoleni zaméstnanci.

Pokud se zplsobem vyfizeni zadosti nesouhlasite, muZete podie § 16a odst. 1 zikona
o svobodném pfistupu Kk informacim podat stiZnost do 30 dni od dorudeni této informace.
Stiznost se podava pfimo k povinnému subjektu, ktery informaci poskytl, tedy k UVN. O stiznosti
rozhoduje Ministerstvo obrany Ceské republiky.

S pozdravem

prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D.
reditel Wstfedni vojenska nemocnice-
Vojengka fakultni nemocnice Praha

U Vojenské nemocnice 1200 internet: wwy.uvn.cz W 51383082 Sekretaridt:
169 02 Praha6 e-mail: pedaieina@uvn.cz DIC: CZ61383082 tel +420 873 202712
datova schranka: b8mtp8k bézny (fet: CNB Praha fax: +420 224 313 327

Sisloudt32123881/0710
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Vojenské fakultn! nemocnice Praha

Evidenéni &islo: 167 / 2018 — UVN U¢innost metodického navodu: 11.1.2019
' Pocet stran: 7
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Schvaluji:
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Metodicky navod ¢é. 12/ 2018

Péée o neklidné pacienty v UVN
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- pfiloha €. 2: Doporugeny farmakologicky pfistup u specifickych stavl - neklid u
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Clanek |
Predmét apravy

Metodicky navod upravuje =zasady postupu u  psychomotoricky neklidnych,
psychomotoricky agitovanych a agresivnich pacientl hospitalizovanych na oddélenich
Ustfedni vojenské nemocnice — Vojenskeé fakultni nemocnice Praha (dale jen UVN).

Clanek Il
Zakladni pojmy

Neklid — stav zvy8ené pohyboveé aktivity, ktera pfechazi od mirnych forem, jako je zvy$ena
gestikulace, pfedlapovani, podupavani az po vyrazny celkovy neklid, kdy jedinec bezcilné
pobtha a aktivné zasahuje do okoli. Celkovou motorickou aktivaci a velky neklid
oznadujeme jako agitovanost. Velky pohybovy neklid se &asto poji s nasilnym chovanim.
Nasilné chovani je pouziti sily viéi lidem nebo pfedmétim spojené Easto s nepratelskym
afektem. Nékdy se miluvi o agresi a pfi opakovaném nebo déletrvajicim takto
charakterizovaném chovani o agresivité.

Agrese jako takova je Easto doprovazena afektem hnévu, vzteku a pocity nenavisti a mize
vést az k fyzickému zranéni zdravotnika nebo spolupacienta & zniéeni nejriznéjsich
pfedmétq.

Fyzické omezeni — omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotni péce
{manualni drzeni, pouZiti kurtd a ochrannych past, uzaméeni v zabezpecéené
mistnosti).

Za omezovaci prostredek jsou povazovana rovnéz psychofarmaka, popfipadé jiné
lécivé pfipravky podavané parenterdlng, proti viali pacienta, ktera jsou vhodna
k omezeni volného pohybu pacienta a nejedna se o |é¢bu na Zadost pacienta nebo
soustavnou lédbu psychické poruchy.

Indikaci k pouziti omezovacich prostfedki je odvraceni hrozby bezprostiedniho
ohroZeni zivota, zdravi, nebo bezpecnosti pacienta a jinych osoh.

Za fyzické omezeni se nepovazuje fixace pacienta v kiesle (pojizdném voziku) za
U¢elem udrzeni stability pacienta, pfipoutani jedné koncetiny v pribéhu aplikace inflzni
terapie, pouziti zabran k [0Zku, oteviena izolaéni mistnost.

Pfichazi-li personal do kontakiu s neklidnym pacientem, je vhodné se snazit situaci
zvladnout vhodnym pfistupem a snazit se zmirnit neklid pacienta verbalni cestou (klidné
vystupovani, empatie, ziskani dlvéry pacienta, podani srozumitelnych informaci,
pouzivani kratkych vét apod.).

Nedafi-li se zvladnout projevy pacienta verbalné a pacient svym chovanim ohro2uje sebe
nebo své okoli, miZe lékaf rozhodnout o podani medikace na zklidnéni event. o fyzickém
omezeni pacienta, jako krajni moznosti feseni.

Clanek Il

Pouziti omezovacich prostfedki u pacientd na pracovistich intenzivni mediciny

{(dale jen PIM)

1) Na PIM je neklid, agitovanost nebo agresivita projevem organové dysfunkce. Jejich
farmakoterapie je, stejné jako analgosedace, sougasti [é¢by zakladniho onemocnéni, a
nikoliv omezovacim prostredkem,

2) Vpiipadé fyzického omezeni pacienta (ochranné pasy nebo kurty) se postupuje
v souladu s ¢l. V tohoto metodického navodu.

3) U vsech pacientll jsou prib&zné monitorovany a zaznamenavany vitalni funkce.
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Clanek IV

Farmakoterapie akutniho neklidu a agitovanosti na standardnich oddélenich

Farmakoterapii psychomotoricky neklidnych, agitovanych a agresivnich pacient( ordinuje
vzdy lékaf. Forma podavaného lédiva se odviji od aktualniho stavu pacienta, pokud je to
moZné, je vzdy preferovano peroralni podani léku.

Pred podanim léku je vZdy nutné posoudit klinicky stav pacienta, kontraindikace, mozné
nezadouci Uginky a interakce s jinymi léky. V pribéhu 1é¢by psychomotorického neklidu a
psychomotorické agitovanosti je pak tfeba prib&zné hodnotit aktualni stav pacienta a
podle toho dale upravovat & ménit pouzité leCebné prostfedky a pfistupy.

Dle stavu pacienta, pfidruzenych chorob a reakce pacienta na podana psychofarmaka je
dle zvazeni oSetfujiciho Iékafe mozZna telefonickd konzultace s psychiatrem nebo
vyZadano psychiatrické konzilium.

Doporucéené farmakologické pfistupy u specifickych stavi viz pfilohy €. 1, 2 a 3 tohoto
metodického navodu.

Clanek V
Fyzické omezovaci prostfedky

A. Obecné zasady

Fyzické omezovaci prostiedky Ize pouzit jen jako krajni moZnost fedeni po vyEerpani
véech dostupnych nerestriktivhich opatfeni. Pfinos uziti omezovacich prostiedkd musi byt
vZdy vy38i neZ riziko. Nesmi byt pouzity preventivné nebo sank&né ani jako opatieni
vyplyvajici z neodpovidajicl provozni situace (nedostatek personalu apod.)

Fyzické omezovaci prostfedky musi byt uplatnény zplsobem co nej$etrnéjgim a nejméné
narusujicim dastojnost pacienta.

Musl byt aplikovany jen po nezbytné& nutnou debu (do ukonéeni aktualniho chroZujiciho
jednani pacienta).

B. Postup

Dojde-li k vyhroceni situace a chovani pacienta se stavé4 nebezpeéné a ohroZujici pro ngj
nebo pro jeho okoli, 1ze po vyerpani véech ostatnich mozZnosti ke zklidnéni (slovni
intervence, Gprava prostfedi, podani I&Civa ke zklidnéni), pouZit jako krajni fe$eni
omezovaci prostiedky.

Pouziti omezovacich prostfedk( vZdy ordinuje 1ékal. Soudasti ordinace Iékafe je vzdy
odlvodnéni omezeni v souladu se stanovenymi indikacemi. Ve vyjimegnych piipadech,
vyzadujicich bezodkladne feseni, miize byt pacient omezen na zakladé rozhodnuti jiného
zdravotnického pracovnika, ktery je k tomu zpUsobily' a to i bez pfedchozi ordinace iékare.
Lekar v8ak musi byt v t&chto pfipadech neprodlené informovan, aby mohl v co nejkratsim
terminu potvrdit odavodnénost omezeni nebo uréit jiny postup.

Za provedeni omezeni a komplexni osetiovatelskou pééi je zodpovédna vieobecna sestra.
Ta je zaroven kompetentni k rozhodnuti o ukondeni omezeni. O ukonéeni omezeni
informuje odetfujiciho Iékare.

Pro bezpetnost a rychlost zakroku, je dllezité zajistit dostate¢ny poéet personalu. O poétu
personalu potiebného ke zvladnuti pacienta rozhoduje vedouci smény. V pfipadé, Ze
zdravotnidtf pracovnici nejsou schopni situaci zvladnout, je pfivolana asistence
bezpecfnostni siuZby UVN, a to bud pouZitim tisfiového tla&itka, nebo telefonicky (tel. &.

' Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovniki, ve
zneni pozdéjsich predpisi.
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5)

)
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9)

603). Doporucu;e se pfevaha personalu (& jinych zasahujicich osob) nad nemocnym \Y
poméru nejméng 4 : 1.

Chovani a psychicky stav pacienta v omezeni musi byt pfehledné zdokumentovan
v zdznamech o osetiovatelské pécéi (AMIS HD), zdznam mj. obsahuje popis chovani
pacienta a poskytovanou o$. péci. U pacientl na oddélenich intenzivni péce je zdznam
o omezeni provadén do formulafe Realizace Ié¢ebného planu nebo v zaznamech o
osetfovatelské pedi.

Po dobu omezeni (pouiti kurtd a ochrannych pasu, izolaéni mistnost) musi byt pacient
pod nepfetrzitym dohledem zdravotnickych pracovnikl. Zvy$ena pozornost je vénovana
stavu dychacich cest (hapf. zahlenéni, riziku aspirace apod.). K zajiténi nepfetrzitého
dohledu m(iZe personal oddéleni vyuzit pracovniky Transportniho tymu UVN.

Pacient omezeny v I0Zku musi byt vizualné oddélen od ostatnich pacientl a chranén pfed

nezadoucimi kontakty ze strany ostatnich pacientl. Samotny fakt aplikace omezovaciho
prostiedku nevyluCuje moznost realizace navitévy u nemocného.

Stav pacienta omezeného v izku musi byt min. po:3-hodirach opétovné zhodnocen
lékafem a uréen dal$i postup. Stav pacienta omezeného v terapeutické izolaci musi byt
lékafem opétovné zhodnocen min. po 12 hodinach.

Po ukonéeni omezeni musi byt pacient min. po dobu 2 hodin zvy$ené sledovan se
zaméfenim na poruchové chovani, projevy agrese a Urovef spoluprace.

10) Kazdy pacient, u kterého je pouZito omezovaci opatieni, musi byt, s ochiedem na sv(j

aktualni stav, srozumitelné informovan o ddvodech, povaze a délce trvani daného
opatfeni. Pokud to zdravotni stav pacienta neumoZfiuje pied nebo v priibéhu aplikace
omezeni, je vhodné mu uziti omezujiciho prostiedku vysvétlit dodateéné.

11) O pouziti omezovaciho prostfedku pacienta musi [€kai bez zbyte¢ného odkladu informovat

pacientova opatrovnika nebo zakonného zastupce. Pokud pacient, ktery nema zakonného
zastupce nebo opatrovnika, uréi osobu, které se podavaji informace o jeho zdravotnim
stavu, doporuguje se, aby I&kaf pii informovani osoby uréené o zdravotnim stavu pacienta
podal informaci rovnéz o pouziti omezovaciho prostiedku. Pokud o to pacient vyslovné
pozada pfi piijeti do péce nebo kdykoliv v pribéhu hospitalizace (pozadavek na
informovani osoby uréené pacientem se zaznamenava do zdravotnické dokumentace),
Iékal o pouZiti omezovaciho prostredku uréenou osobu informuje vZdy (zaznam obsahuije:
datum a zplisob podani informace (telefonicky, osobné apod.), jméno osoby, které byla
informace podana a jeji vztah k pacientovi a omezovaci prostfedek, ktery byl pouzit).

12) Je-li omezovaci opatfeni pouZito u pacienta, ktery je hoépitalizovén se svym souhlasem a

pacient s timto omezenim do 24 hod. neprojevi souhlas, oznami tuto skuteénost lékaF
prislusnému soudu (viz pfiloha ¢. 4 tohoto navodu). Pfipadny zdznam o souhlasu
pacienta s pouZitim omezovacich prostfedk( provadi lékai do dekurzu.

13) Veskere okolnosti souvisejici s uzitim omezovacich opatfeni musi byt pfehledné a

srozumitelné zdokumentovany. Zapisy v dokumentaci musi byt popisné a konkrétni.

C. Zapis v dokumentaci pacienta musi obsahovat:

zaznam o indikaci omezeni véetné specifikace druhu, davodu a G&elu omezeni a stancveni
interval( kontrol a jejich rozsahu,

¢as zahajeni a ukongeni pouziti omezovaciho prostiedku,

zaznamy o prabé&Zném hodnoceni trvani divodl pouZiti omezovaciho prostredku,
zaznamy o pribézném hodnoceni zdravotniho stavu pacienta v pribéhu omezeni,
zaznam o hodnoceni zdravotniho stavu pacienta pfi ukonéeni omezeni,

v pfipadé vyskytu komplikaci jejich popis,



7) jméno, popiipadé jména, a pfijmeni zdravotnického pracovnika, ktery pouziti omezovaciho
prostfedku indikoval; v pripadé, ze pouziti omezovaciho prostfedku neindikoval lekar, také
jméno, popfipadé jména, a pfijmeni lekafe, ktery byl o pouziti omezovaciho prostfedku
dodateéné informovan,

8) v pfipadé, Ze pouziti omezovaciho prostfedku neindikoval I€kaf, dodateény zaznam iékare
o potvrzeni omezeni a odlvodnénosti omezeni, véetné éasu, kdy ho potvrdil,

9) informaci o tom, Ze a kdy byl zédkonny zastupce pacienta, popfipadé jina osoba, které podle
zakona o zdravotnich stuzbach nafezi prava a povinnosti zakonného zastupce, pacienta
zbaveneho zplsobilosti k pravnim ukondm informovan o pouziti omezovacich prostredki.

D. Osetfovatelska péée:
1) vlastni omezeni je, pokud mozno, provadéno bez pfitomnosti ostatnich pacientl a navétév;,

2) zakrok musi byt pfiméfeny, organizovany a rozhodny, jeho provedeni Fidi vedouci sestra
smény;

3) v prubéhu omezeni nesmi byt pouzito bolestivych hmat( ani jinych nehumannich postup(;

4) vlastni omezeni je provedeno tak, aby bylo pro pacienta co nejméné stresujici a zatézujici
— fadné vypodiozené popruhy, vhodné napolohované Ilizko, zajistén tepelny a svételny
komfort; '

5) po dobu omezeni je dbano o hydrataci, stravovani, vyprazdnovani, hygienu a prevenci
komplikaci 2 omezeni

6) pacient je sledovan zejména se zaméfenim na jeho chovani, stav védomi, dychani,
prokrveni fixovanych koncetin, sledovani fyziologickych funkci;

7) navstévy u pacienta v prib&hu omezeni jsou mozné, pokud neuréi lékar jinak, kaZda
navstéva musi byt pfedem seznamena s d{ivody vedoucimi k omezeni.

Clanek VI
Evidence omezovacich opatieni

1) O pouziti omezovacich prostfedkd jsou vedeny zaznamy v centralni evidenci pouZiti
omezovacich prostfedkd %(intranet, aplikace Evidence omezovacich opatieni). Zaznam do
centraini evidence musi byt proveden bez zbyteéného odkladu. V centraini evidenci se
vedou souhrnné udaje o podtech pfipadd pouZiti omezovacich prostfedkil za kalendafni
rok, a to pro kaZdy omezovaci prostiedek zvl4st'.

2) Oddéleni fizeni kvality zdravotni pé&e 1 x ro¢né vypracuje analyzu pouZivani omezovacich
opatfeni v UVN.

Clanek VII
Ustanovent pfechodna a zavéreéna

1) Za dodrZovani a postup dle tohoto metodického navedu odpovidaji pfednostové, primafi
a vedouci jednotlivych oddéleni.

2) Metodicky navod je uginny dnem vydani.
3) Priloha €. 1: DoporuCeny farmakologicky pfistup u specifickych stavil — neklid u seniora

Pfiloha €. 2: Doporuceny farmakologicky pfistup u specifickych stavil — neklid u
odvykaciho pacienta

2 Zakon &. 372 / 2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, § 39 vede nemocnice centralni evidenci pouziti
omezovacich prostiedkd.
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Priloha ¢. 3: Doporuceny farmakologicky pfistup u specifickych stavll — neklid u pacienta
bez znamek deliria, odvykaciho stavu

Pfiloha ¢. 4. Oznameni o dodateéném omezeni pacienta ve volném pohybu pri
poskytovani zdravotni péde
4) Tento metodicky navod rusi Metodicky navod €. 11 /2011

5) Zpracovatel: |



Bezpecne pouZivani

USTREDN! VOJENSKA NEIVIOCNICE

omezovaﬂch prostredku

KDY LZE POUZIT V pfipadech bezprostiedniho ohrozeni zdravi
OMEZOVACI pacienta ¢i jinych osob

PROSTREDKY? Indikuje [ékat, ve vyjimeénych pfipadech neni-li ptitomen Iéka¥,
Ize na zakladé rozhodnuti sestry

POZOR Pacient v omezeni musi byt nepfetrzité momtorm;@m
- (Véstnik MZCR 4/2018) -

* kamerovy systém
o stald pfitomnost personalu

Pacient je vizudlné oddélen od ostatnich pacient a musi byt chranén
pred nezadoucimi kontakty ze strany ostatnich pacient(

Zajistit spravné provedeni omezeni v [GZku (MN Péte o neklidné pacienty)

POVINNOSTI
SESTRY

Zajistit nepfetrzité sledovani pacienta

« Sledovat stav védomi pacienta, dychani, prokrveni koncetin,
chovani a pfedchazet riziku aspirace

» Dokumentovat prubéh omezeni

» Omezeni zaznamenat do aplikace Evidence omezovacich
prostfedkd na Intranetu

Indikovat zplisob omezeni a vhodny monitoring FF

Piehodnocovat stav pacienta minimainé a’ 3 hod.

Zajistit dostupnost funkcni sady bezpeénostnich popruht

» Moznost vyuziti asistence transportniho tymu (203 690)
pro zajisténi dohledu

« Moznost vyuziti bezpecnostm sluzby (603) pro za jlstem
bezpedi personalu




., ‘D0 e
cgi FITA3 f L3 ~ir 27
Ust¥edni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha
U Vojenské nemocnice 1200,

169 02 Praha 6
ID DS: b8mip8k

k VaSemu dopisu ze dne 10. Cervence 2023
10. ¢ervence 2023

Sdéleni
Vazeny pane profesore,

velice Vam dékuji za VA$ dneséni dopis v reakci na mou Zidost o poskytnuti informaci podle zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zaénf pozdéjsich ptedpisa (dile jen ,,Zdkon
o svobodném pristupu k informactm’™).

Vase odpoveéd’ mi piesne takto vvhovuje.

Rad bych se Vis viak doptal, zdali by bylo mozné zaslat mi V4§ Metodicky navod & 12/2018 (,,Pée
o neklidné pacienty v UIVN“) pied zménou provedenou doplitkem, jehoZ tucinnost nastala dne
21. prosince 2021 a 24. kvétna 2022, resp. zaslat tento Metodicky ndvod tak, jak znél (i) pfed
24, kvétnem 2022 a (ii) pfed 21. prosincem 2021.

Nepovazuji tento pfipis za stiznost na postup pil vyfizovani zidosti o poskytnut informaci ve smyslu
ustanoveni § 16a odst. 1 pism. ¢} zikona o svobodném pfistupu k informacim.

Velice Vam dékuji za Vasi soucinnost.

Se srdednym pozdravem a pfinim krisného dne
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{JSTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakulini nemocnice Praha

&j: 15513/2023-UVN V Praze dne 17.7.2023
Pocet listi: 1
Pritohy: 1 /7 listd

Véc: Odpovéd’ - Zzadost o informace dle 106/1999 Sh.

na zakladé Vadeho dodatetného poZadavku k zadosti o poskytnuti informaci dle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jdich pfedpisti (dale jen
,28kon o svobodném pristupu k informacim®), ktery byl Ustfedni vojenské nemocnici - Vojenské
fakultni nemocnici Praha (dale jen ,UVN®) doruéen dne 11.7.2023 a zaevidovan pod &
15513/2023-UVN, Vam v pfiloze zasilame Metodicky navod v pvodnim znéni.

Pokud se zplisobem vyfizeni Zadosti nesouhlasite, mlZete podle § 16a odst. 1 zAkona
0 svobodném piistupu kinformacim podat stiznost do 30 dnd od doruéeni této informace.
Stiznost se podava pfimo k povinnému subjektu, ktery informaci poskytl, tedy k UVN. O stiznosti
rozhoduje Ministerstvo obrany Ceské republiky.

3 pozdravem

prof MUDr, Mirosiav Zavorsl:gh.D..
feditel Istfedni vojenska nemocnice-
Vojenska fakultni nemocnice Praha

U Vojenské nemaocnice 1200 Internet: vewra ez 1€ 61383082 Sekretaridt:
169 02 Praha 6 sl el DIC: CZ61383082 tel: +420:973 202712
: datovd schranka: b8mep2k _ bézny Géet: CNB Praba Tax: +420 224 313 327

Gistoliétu:32123881,/0710
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Evidenéni éislo: 167 / 2018 — UVN Uéinnost metodického navodu: 11.1.2019
Pocet stran: 7
Pocet pfiloh: 4

Schvaluji:
Feditel Ustfedni vojenské nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice Praha
prof. MUDr. Miraslav ZAVORAL, Ph.D.

Metodicky navod &. 12 / 2018

Péce o neklidné pacienty v UVN

U&innost
doplnku:

Zpracovatel:

Uéinnost
doplfiku:

Zpracovatel:
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Clanek |
Pfedmét upravy

Metodicky navod upravuje zasady postupu u  psychomotoricky neklidnych,
psychomotoricky agitovanych a agresivnich pacientl hospitalizovanych na oddélenich
Ustiedni vojenské nemocnice - Vojenské fakultni nemocnice Praha (dale jen UVN).

Clanek II
Zakladni pojmy

Neklid - stav zvySené pohybové aktivity, kterd pfechazi od mirnych forem, jako je zvySena
gestikulace, pfeslapovani, podupavani az po vyrazny celkovy neklid, kdy jedinec bezciiné

- pobiha a aktivné zasahuje do okoli. Celkovou motorickou aktivaci a velky neklid

‘oznacujeme jako agitovanost. Velky pohybovy neklid se asto poji s nasilnym chovanim.

- Nasilné chovani je pouZiti sily viéi lidem nebo pfedmé&tim spojené Casto s nepiatelskym

2)

3)

4)

afektem. Nékdy se miuvi o agresi a pfi opakovaném nebo déletrvajicim takto
charakterizovaném chovani o agresivité.

Agrese jako takova je Casto doprovazena afektem hnévu, vzteku a pocity nenavisti a mize
vést az k fyzickému zranéni zdravotnika nebo spolupacienta & zni€eni nejriiznéjsich
pFedmét(.

Fyzické omezeni — omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovant zdravotni péde
(manuaini drzeni, pouziti kurti a ochrannych pasl, uzaméeni v zabezpetené
mistnosti}.

Za omezovaci prostfedek jsou povaZovana rovnéz psychofarmaka, popfipadé jiné
lécivé pfFipravky podéavané parenteralné, proti vili pacienta, ktera jsou vhodna
k omezeni voiného pohybu pacienta a nejednd se o Iéébu na Zadest pacienta nebo
soustavnou |é&bu psychické poruchy.

Indikaci k pouZiti omezovacich prostfedkil je odvraceni hrozby bezprostfedniho
ohroZeni Zivota, zdravi, nebo bezpeénosti pacienta a jinych osob.

Za fyzické omezeni se nepovazZuje fixace pacienta v kfesle (pojizdném voziku) za
Géelem udrZeni stability pacienta, pfipoutani jedné konéetiny v pribéhu aplikace inflzni
terapie, pouziti zabran k IUzku, oteviena izolani mistnost.

Prichazi-li personal do kontaktu s neklidnym pacientem, je vhodné se snaZit situaci
zvladnout vhodnym pfistupem a snaZzit se zmirnit neklid pacienta verbalni cestou (klidné
vystupovani, empatie, ziskani div&ry pacienta, podani srozum:telnych informaci,
pouzivani kratkych vét apod.).

Nedafi-li se zvladnout projevy pacienta verbalné a pacient svym chovamm ohrozuje sebe
nebo své okoli, mUZe lékaf rozhodnout o podani medikace na zklidn&ni event. o fyzickém
omezeni pacienta, jako krajni moznosti feseni.

Clanek 1l

Pouziti omezovacich prostfedkii u pacient na pracovistich intenzivni mediciny

(dale jen PIM)

1) Na PIM je neklid, agitovanost nebo agresivita projevem organové dysfunkce. Jejich
farmakoterapie je, stejné jako analgosedace, soucasti 1é¢by zakladniho onemocnéni a
nikoliv omezovacim prostiedkem.

2) V piipadé fyzického omezeni pacienta (ochranné pasy nebo kurty) se postupuje
v souladu s &l. V tohoto metodického navodu.

3) U v8ech pacientl jsou prib&Zné monitorovany a zaznamenavany vitaini funkce.
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Clanek v
Farmakoterapie akutniho neklidu a agitovanosti na standardnich oddélenich

Farmakoterapii psychomotoricky neklidnych, agitovanych a agresivnich pacienti ordinuje
vzdy lékaf. Forma podavaného lé€iva se odviji od aktudlniho stavu pacienta, pokud je to
mozné, je vzdy preferovano peroralni podani leku.

Pfed podanim Iéku je vZdy nutné posoudit klinicky stav pacienta, kontraindikace, mozné
nezadouci UCinky a interakce s jinymi léky. V prubéhu [&¢by psychomotorického neklidu a
psychomotorické agitovanosti je pak tfeba prib&zné hodnotit aktualni stav pacienta a
podle toho dale upravovat & ménit pouzité lééebné prostiedky a pfistupy.

Dle stavu pacienta, pfidruzenych chorob a reakce pacienta na podana psychofarmaka je
dle zvaZeni o3etfujiciho iékafe mozna telefonickd konzultace s psychiatrem nebo
vyzadano psychiatrické konzilium.

Doporuéené farmakologické pFistupy u specifickych stavil viz pfilohy €. 1, 2 a 3 tohoto
metodického navodu.

Clanek V
Fyzické omezovaci prostredky

A. Obecné zasady

Fyzické omezovaci prostfedky Ize pouzit jen jako krajni moZnost feSeni po vy€erpani
véech dostupnych nerestriktivnich opatfeni. Pfinos uZziti omezovacich prostfedkl musi byt
vzdy vy$8i nez riziko. Nesmi byt pouZity preventivné nebo sankéné ani jako opatfeni
vyplyvaiici z neodpovidajici provozni situace (nedostatek personélu apod.)

Fyzické omezovaci prostfedky musi byt uplatnény zptisobem co nejSetrn&j§im a nejméné
naru$ujicim dlstojnost pacienta. :

Musi byt aplikovany jen po nezbytn& nutnou dobu (do ukonéeni aktualniho ohrozujiciho
jednani pacienta).

B. Postup

Dojde-li k vyhroceni situace a chovani pacienta se stava nebezpeéné a ohrozujici pro néj
nebo pro jeho okoli, Ize po vyCerpani v8ech ostatnich moZnosti ke zklidnéni (slovni
intervence, Uprava prostfedi, podani lédiva ke zklidnéni), pouzit jako krajni FeSeni
omezovaci prostfedky. '

Pouziti omezovacich prostfedkd vzdy ordinuje Iékaf. Soucasti ordinace lékafe je vzdy
odlvodnéni omezeni v souladu se stanovenymi indikacemi. Ve vyjimeénych pfipadech,
vyZadujicich bezodkladné feSeni, mize byt pacient omezen na zékladé rozhodnuti jiného
zdravotnického pracovnika, ktery je k tomu zptisobily' a to | bez pfedchozi ordinace Iékafle.
Lékar v8ak musi byt v téchio pfipadech neprodlené informovan, aby mohl v co nejkratéim
terminu potvrdit odivodnénost omezeni nebo urdit jiny postup.

Za provedeni omezen( a komplexni o8etfovatelskou pédi je zodpovédnd vieobecna sestra.
Ta je zaroven kompetentni k rozhodnuti o ukonéeni omezeni. O ukonéeni omezeni
informuje o8etiujictho lékafe.

Pro bezpecnost a rychlost zakroku, je dllezZité zajistit dostateény pocet personaiu. O poétu
persondlu potfebného ke zvladnuti pacienta rozhoduje vedouci smé&ny. V pfipadé, Ze
zdravotniéti pracovnici nejsou schopni situaci zvladnout, je pfivolana asistence
bezpeénostni sluzby UVN a to bud pouZitim tisfiového tladitka, nebo telefonicky (tel. &.

1Wyhlagka €. 55/2011 Sh., o €innostech zdravotnickych pracovnlku a mech odbornych pracovnikii, ve

Zn

éni pozdé&j§ich pfedpist.
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603). Doporuéuje se pfevaha personalu (&i jinych zasahujicich osob) nad nemocnym v
poméru nejméné 4 : 1. '

5) Chovani a psychicky stav pacienta v omezeni musi byt pfehledné zdokumentovan
v zaznamech o oSefiovatelské pédi (AMIS HD), zaznam mj. obsahuje popis chovani
pacienta a poskytovanou o8. péci. U pacientli na oddélenich intenzivni péce je zaznam
o omezeni provadén do formulafe Realizace lé&ebného planu nebo v zdznamech o
ose_trovatels_ke péci.

6) Po dobu omezeni (pouZiti kurtd a ochrannych pasd, izolatni mistnost) musf byt pacient
pod nepfetrzitym dohledem zdravotnickych pracovnlku Zvysena pozornost je vénovana
stavu dychacich cest (napf. zahlen&ni, riziku aspirace apod.). K zajisténi nepretrzitého
dohledu miZe persondl oddéleni vyuZit pracovn:ky Transportnlho tymu UVN.

7) Pacient omezeny v lUzku musi byt vizualné oddelen od ostatnich pacientll a chranén pfed
neZadoucimi kontakty ze strany ostatnich pacientt. Samotny fakt aplikace omezovaciho
prostiedku nevyluéuje moznost realizace navstévy u nemocného.

8) Stav pacienta omezeného v liZku musi byt min. po 6 hodinach opétovné zhodnocen
lékafem a uréen daldi postup. Stav pacienta omezeného v terapeutické izolaci musi byt
Iékarfem opétovné zhodnocen min. po 12 hodinach.

9) Po ukon&eni omezeni musi byt pacient min. po dobu 2 hodin zvySené sledovan se
zaméfenim na poruchoveé chovani, projevy agrese a Urovefi spoluprace.

10)Kazdy pacient, u kterého je pouzito omezovaci opatfeni, musi byt, s ohledem na svij
aktudini stav, srozumitelné informovan o dlvodech, povaze a délce trvani daného
opatieni. Pokud to zdravotni stav pacienta neumozfiuje pfed nebo v pribéhu aplikace
omezeni, je vhodné mu uZiti omezujiciho prostfedku vysvétlit dodateéné.

11) O pouZiti omezovaciho prostfedku pacienta musi lékaf bez zbyteéného odkladu informovat
pacientova opatrovnika nebo zakonného zastupce. Pokud pacient, ktery nema zakonného
zastupce nebo opatrovnika, urél osobu, které se podavaji informace o jeho zdravotnim
stavu, doporuéuje se, aby lékaf pfi informovani osoby urCené o zdravotnim stavu pacienta
podal informaci rovnéz o pouziti omezovaciho prostfedku. Pokud o to pacient vyslovné
pozada pfi pfijeti do péde nebo kdykoliv v pribéhu hospitalizace, 1ékaf informuje osobu
uréenou o pouZiti omezovaciho prostfedku vzdy. PoZzadavek na informovani osoby uréené
pacientem o pouZiti omezovaciho prostifedku se zaznamenava do zdravotnicke
dokumentace (zéaznam obsahuje: datum a zplsob podan( informace ( telefonicky, osobné
apod.), jméno osoby, které byla informace podana a jeji vztah k pacientovi a omezovaci
prostfedek, ktery byl pouzit).

12) Je-li omezovaci opatfeni pouZito u pacienta, ktery je hospitalizovan se svym souhlasem a
pacient s timto omezenim do 24 hod. neprojevi souhlas, oznami tuto skuteénost lékar
pfisluénému soudu (viz pfiloha & 4 tohoto navodu). Pfipadny zdznam o souhlasu
pacienta s pouZitim omezovacich prostfedku provadi Iékaf do dekurzu.

13) Vegkeré okolnosti souvisejici s uzitim omezovacich opatfeni musi byt pfehledné a
srozumitelné zdokumentovany. Zapisy v dokumentaci musi byt popisné a konkrétni.

C. Zapis v dokumentaci pacienta musi obsahovat:

1) zdznam o indikaci omezeni vietné specifikace druhu, dilvodu a G&elu omezeni a stanoveni
intervall kontrol a jejich rozsahu,

2) &as zahajeni a ukongeni pouZiti omezovaciho prostfedku,

3) zéznamy o prubé&zném hodnocent trvani divodi pouZiti omezovaciho prostfedku,
4) zaznamy o prab&zném hodnoceni zdravotniho stavu pacienta v prb&hu omezeni,
5) zaznam o hodnoceni zdravotniho stavu pacienta pfi ukonéeni omezeni,

8) v pfipadé vyskytu komplikaci jejich popis,



7} jméno, popfipadé jména, a pifjmeni zdravotnického pracovnika, ktery pouziti omezovaciho

8)

9)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

2)
3)

prostfedku indikoval; v pfipadé, Ze pouZiti omezovaciho prostfedku neindikoval Iékar, take
jméno, popfipadé jména, a piijmeni I€kafe, ktery byl o pouZiti omezovaciho prostfedku
dodate€&né informovan,

v pfipadé, Ze pouZiti omezovaciho prostfedku neindikoval lékaF, dodate&ny zéznam lékare
o potvrzeni omezeni a odlvodnénosti omezeni, vCetné Casu, kdy ho potvrdi,

informaci o tom, Ze a kdy byl zakonny zastupce pacienta, popfipadé jind osoba, které podle
zakona o zdravotnich sluzbach naleZi prava a povinnosti zdkonného zastupce, pacienta
zbaveného zpUsobilosti k pravnim Gkonlm informovén o pouZiti omezovacich prostfedka.

D. Osetiovatelska péce:
vlastni omezeni je, pokud mozno, provadéno bez p¥itomnosti ostatnich pacientl a navétéy;

zakrok musi byt pfiméfeny, organizovany a rozhodny, jeho provedeni fidi vedouci sestra
smeény;

v prib&hu omezeni nesmi byt pouZito bolestivych hmatl ani jinych nehumannich postup(;

vlastni omezeni je prove'deno tak, aby bylo pro pacienta co nejméné stresujici a zatézujici
— fadné vypodlozené popruhy, vhodné napolohované lUzko, zaji$tén tepelny a svételny
komfort;

po dobu omezeni je dbano o hydrataci, stravovani, vyprazdhovani, hygienu a prevenci
komplikaci z omezeni

pacient je sledovan zejména se zaméfenim na jeho chovani, stav védomi, dychani,
prokrveni fixovanych kongetin, sledovani fyziologickych funkei;

navétévy u pacienta v prib&hu omezeni jsou mo2né, pokud neurdi Iékaf jinak, kazda
navstéva musi byt pfedem seznamena s dlvody vedoucimi k omezeni.

Clanek Vi
Evidence omezovacich opatteni

O pouZiti omezovacich prostiedk( jsou vedeny zaznamy v centralni evidenci pouziti

~ omezovacich prostfedkl Xintranet, aplikace Evidence omezovacich opatfeni). Zaznam do

centraini evidence musi byt proveden bez zbyteéného odkladu. V centralni evidenci se
vedou souhrnné (daje o pottech piipadl pouZiti omezovacich prostfedkld za kalendafni
rok, a to pro kazdy omezovaci prostiedek zvlast.

Oddéleni fizeni kvality zdravotnl péte 1 x roéné vypracuje analyzu pouZivani omezovacich
opatieni v UVN.

Clanek VI
Ustanoveni pfechodna a zavérecna

Za dodrzovani a postup dle tohoto metodického navodu odpovidaji prednostove primafi
a vedouci jednotlivych oddéleni. :

Metodicky navod je Udinny dnem vydani.
Pfiloha &. 1; Doporuéeny farmakologicky pfistup u specifickych stavli - neklid u seniora

Pfiloha &. 2: Doporugeny farmakologicky pfistup u specifickych stavli - neklid u
odvykaciho pacienta

2 Zakon &. 372/ 2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, § 39 vede nemocnice centralni evidenci pouZiti
omezovacich prostfedkil.
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5) Zpracovatel:




