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Program rozvoje kvality péce
a bezpeci pacientu
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CiLE PROGRAMU

« Poskytovat kvalitni, efektivni a bezpe¢nou zdravotni péci, ktera
odpovida potfebam a ocekavanim pacienta.

« Naplfiovat pozadavky akreditacnich standard( a norem kvality.

« Prostfednictvim bezpecnostnich cild zajistit bezpecné
prostfedi pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

o Posilovat komunikaci a spolupraci mezi pracovisti a
jednotlivymi profesemi.

« Naplfiovat poslani a strategicky plan rozvoje UVN.

o Zajistit udrZitelny a strukturovany proces zvySovani kvality
péce.

PRINCIPY ZVYSOVANI KVALITY

Hodnoceni spokojenosti pacientt

Zajistuje se pravidelny sbér zpétné vazby od pacientll. Analyzou a
vyhodnocenim jejich podnétu ziskava nemocnice cenné informace o
potfebach pacientd, které Ize v procesu zvySovani kvality péce a
zajisténi bezpeénosti vyuzit k jejich lepSimu naplfiovani.

Kontinualni zvySovani kvality

Soucasti kontinualniho zvySovani kvality je trvala analyza procesu,
které v ramci nemocnice probihaji, s cilem sniZit mnozstvi odchylek a
pochybeni a trvale zvySovat kvalitu poskytované péce a sluzeb.
Provadéji se interni a externi audity k posouzeni souladu
S nastavenymi standardy.

Prevence nezadoucich udalosti

Zajisténi minimalizace rizik pomoci hlaseni nezadoucich udalosti,
analyzy pfiCin a zavadéni napravnych opatfeni k minimalizaci rizik a
pfedchazeni nezadoucim udalostem.

Zavadéni inovativnich postupti
Implementace novych technologii a postupu, které mohou zlepsit
efektivitu a kvalitu zdravotni péce.
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Hodnoty

Tymova prace

Vytvareni prostredi
pro otevienou komunikaci,
vzajemnou Uctu a divéru
a pro spole¢nou podporu

cild nemocnice.

Spiékovy odborny vykon

Posilovani osobni
a profesionalni
odpovédnosti a snaha
o dosahovani vynikajicich
vysledka.

Integrita

Respekt k pacientim a
jejich hodnotam,
dodrzovani jejich prav a
otevieny pfistup.

Akademické prostredi

Podpora pedagogické
a védecko-vyzkumné
¢innosti, vzdélavani
personalu a pfipravy na
zahrani¢ni mise.



Spoluprace a kultura bezped€i

Podporuje se efektivni komunikace a spoluprace mezi oddélenimi a profesemi v nemocnici. Vedeni nemocnice
podporuje vSechny pracovniky ke zlepSovani Cinnosti, kterou provadéji a vytvari takové pracovni prostiedi, které
umoznuje zameéstnancim aktivni zapojeni do zlepSovani procesu.

Rizeni informaci
Vsichni pracovnici UVN jsou pravidelné informovani o &innostech tykajicich se procesu zvySovani kvality péce.

Vzdélavani
Zaijistuje se vzdélavani a rozvoj kompetenci personalu v oblasti kvality a bezpedi.

Tento program pfedstavuje zavazek nemocnice k systematickému rozvoji kvality a bezpecné zdravotni péce.
Udrzovani vysoké udrovné sluzeb, ochrana pacienti a podpora personalu tvofi pilife pro duavéru ve
zdravotnickém zafizeni a jeho budouci rozvo;.

V Praze dne 1.1.2026
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