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Kodex prav pacientii UVN

Pacient ma pravo na poskytnuti odborné zdravotni péce kvalifikovanymi pracovniky nemocnice. Pokud nékteré ¢innosti provadéji osoby
v odborném zacviku, ma pacient pravo na to byt upozornén a pfipadné mit moznost s takovym postupem nesouhlasit.

Pacient, ktery je objednan k ambulantnimu vySetfeni i 16€bé&, ma pravo byt oSetfen v Case nebo Casovém intervalu, na ktery je objed-
nan. Pokud by to neumoznovaly neo¢ekavané provozni divody, ma pravo byt informovan o pfedpokladané délce ¢ekani na oSetfeni,
pfipadné na prednostni zajiSténi nahradniho terminu oSetfeni.

Pacient ma pravo byt srozumitelnym zpuisobem informovan o svém zdravotnim stavu, o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu
a v8ech jeho zménach ¢&i o jinych alternativach, jejich vyhodach a nevyhodach. Pacient se také muze vzdat podani informaci o svém
zdravotnim stavu &i urcit osobu, které maji byt sdéleny.

Pacient ma pravo byt srozumitelné poucen o vSech provadénych vykonech — vykon se neprovede, pokud s tim pacient nesouhlasi.
Pacient ma také pravo dodate¢né odvolat svij souhlas az do doby zapoceti provedeni vykonu. Toto se netyka situace, kdy je vykon
nutno provést pro akutni ohrozZeni Zivota nebo zdravi pacienta a pacient neni schopen, vzhledem k zdravotnimu stavu, svij souhlas
vyjadfrit.

Pacient ma pravo na konzultace (druhy nazor) u jiného poskytovatele nebo zdravotnického pracovnika, aniz by se musel obavat zhorseni
poskytované zdravotni péce.

Pacient ma pravo znat jména vSech osob, které se podileji na poskytovani zdravotni péce. Pfitomnost osob, které se nepodileji na
poskytovani zdravotni péce (studenti a stazisté), musi byt pacientem pfedem odsouhlasena. Pfipadny nesouhlas s pfitomnosti téchto
osob neni divodem k neposkytnuti zdravotni péce.

Pacient ma pravo pfijimat navstévy s ohledem na svuj zdravotni stav, v souladu s vnitinim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientu.

Pacient ma pravo vyZadovat pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomnost blizké osoby nebo osoby jim uréené, pokud to nenarusi
prabéh poskytovani zdravotnich sluzeb nebo nevytvori epidemiologické ¢i jiné riziko. Nezletila osoba nebo pacient zbaveny zpusobilosti
k pravnim ukonlm ma pravo na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo, s ohledem na sv(j aktualni zdra-
votni stav, na doprovod a pfitomnost psa ve zdravotnickém zafizeni.

Pacient mé& pravo na ochranu svého soukromi pfi vS§ech provadénych vykonech.

Pacient ma pravo na ochranu proti zaméné pfi podavani 1€kl &i pii provadéni jakychkoli vykon(l. VSichni pracovnici nemocnice jsou
povinni pfed podanim Iéku ¢i pfed provedenim vykonu ovéfit pacientovu identitu.

Pacient ma pravo byt chranén proti nemocni¢nim nakazam — vsichni pracovnici nemocnice musi pfed manipulaci s pacientem provést
fadné hygienu rukou

Pacient ma pravo na v€asnou diagnostiku a IéCbu bolesti.

Pacient ma pravo na to, aby pfi jednani s nim nebo jeho blizkymi pracovnici nemocnice pfiméfené respektovali kulturni rozdily, zvyky
a spiritudlni potfeby osob, se kterymi jednaji.

Pacient (pfipadné jeho blizci), ma pravo byt v€as seznamen s planem na preklad na jiné pracovisté nemocnice nebo do jiného zdravot-
nického zafizeni.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho lé¢ba bude vedena s pfimérenou kontinuitou.

Pacient nebo jeho blizci maji pravo vyjadrit nespokojenost s pr&béhem poskytovani zdravotni pé¢e formou stiznosti (pisemné, Ustné,
osobné nebo telefonicky) prostfednictvim Odboru pravniho UVN nebo prostfednictvim sluzbu konajiciho zdravotnického personalu.
Pravidla feSeni stiznosti a kontakty jsou pfistupna na www.uvn.cz.

Pacient ma béhem hospitalizace pravo na zprostfedkovani duchovnich sluzeb a na provadéni nabozenskych obfadu, pokud to nebrani
provozu nemocnice ¢i péci o jiné pacienty.

Pacient, ktery neovlada Cesky jazyk, ma pravo na to, aby mu nemocnice na jeho naklady zajistila tlumocnické sluzby.
Pacient s handicapem ma pravo na zaji$téni pfimérené podpory ze strany pracovnik{i nemocnice.

Pacient mé pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi a o zplGsobu jejich uhrady.

Pacient ma pravo pfedem pisemné vyjadfit souhlas nebo nesouhlas s Ié¢ebnym postupem pro pfipad, Ze se dostane do takového zdra-
votniho stavu, kdy nebude schopen tento souhlas vyslovit. Podrobnosti stanovi zakon &. 372/2011 Sb.
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V Praze 1. srpna 2015 pro\f.b-MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D.
feditel Ustfedni vojenské nemocnice Praha -
Vojenskeé fakultni nemocnice Praha



